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DESIGN

Atividade que busca solucdes criativas e inovadoras com o objetivo de estabelecer
qualidades multifacetadas de objetos e servicos, considerando fatores como
materiais, ergonomia, aplicacdes planas e nédo planas.

Design de Ambiente

Descritivo: acgdes de planejamento e arranjo de ambientes e espacos individuais de
MPE ou coletivos urbanos de acordo com padrbes de estética, funcionalidade e
satisfacdo do cliente, paisagismo e a arquitetura.

Abrangéncia de atuacdo: elaboracdo de projeto visual, projeto arquitetdnico,
disposicéo e distribuicdo de moveis, planta baixa, objetos e acessoérios e maquinas
de forma a tornar a empresa mais atrativa esteticamente e funcionalmente.
Planejamento de espacos, postos e estacdes de trabalho, chdo de fabrica, ponto de
venda, vitrines, feiras e eventos, recepcdo, areas de circulacdo, iluminacao,
sinalizacdo, confeccao de maquetes e execuc¢ao de oficinas de trabalho.

Design de Comunicacéao

Descritivo:  atividades necessarias para a construcdo de mensagens diretas e
indiretas ao publico alvo, em sua maioria para comercializacdo e divulgacdo de
produtos e servicos. Abrange varios meios de comunicacéo e midias.

Abrangéncia de atuacéo: elaboracédo de design grafico, de embalagem, identidade
visual e corporativa, design da informacdo, editorial, de superficie (criacdo de
imagens bidimensionais), de estamparia, design digital (web, interacdo, games),
sinalizacao, tipografia, material promocional e de divulgacao.

Design de Produto

Descritivo: atividades direcionadas a
tridimensionais.

Abrangéncia de atuacao: planejar/conceber mobiliario, joias, téxtil e confecgéo,
calcados, objetos de uso pessoal, utensilios domeésticos e de decoracao,
eletrodomésticos e eletroeletrdnicos, iluminagdo, acessorios de construcdo civil,
transportes, mobiliario urbano, maquinas e ferramentas, jogos e brinquedos, material
esportivo, produtos médico-hospitalares etc.

concepgao, criacdo e producao de objetos

Design de Servico

Descritivo: tem por objetivo tornar o servigo prestado consistente, facil de usar do
ponto de vista do cliente, diferenciado do ponto de vista do fornecedor e consistente
com a estratégia da empresa.

Abrangéncia de atuacdo: contempla elaboracdo de diagnésticos, planos de
implantacdo, acompanhamento de projetos, planejamento e execucao de oficinas de
trabalho, elaboracdo e implementacéo do design estratégico.
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INOVACAO

Implantacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado,
OU um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo metodo
organizacional, nas praticas de negdécios, na organizacao do local de trabalho ou nas
relacfes externa que tragam beneficios econémicos ou financeiros para a empresa.

Desenvolvimento de Novo Modelo de Negdcio

Descritivo:  Grupo de agfes para alteracdo do modelo de negdcio, se diferenciando
quanto proposta de empresa.

Abrangéncia de atuacéo: elaboracdo de projetos para alteragcdo das empresas,
inovando quanto modelo organizacional, consultoria para transformacdo em
franqueadora; elaboracdo de projeto de modelo de valor e operacédo; startups,
empresas incubadas e aceleradas.

Desenvolvimento de Novos Processos

Descritivo:  trata-se da criacdo, aprimoramento e mudangca no como se faz,
aprimorando ou desenvolvendo novas formas de fabricacdo ou de distribuicdo de
bens e novos meios de prestacdo de servigos.

Abrangéncia de atuacdo: mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de
processos, técnicas e ferramentas para a implantacdo, alinhamento estratégico,
governanca e meétodos de gestdo de processos empresariais.

Desenvolvimento de Novos Produtos

Descritivo: grupo de acdes para criagdo de um novo produto (artefato), servico e
atividades acessorias para a inclui-lo no mercado.

Abrangéncia de atuacao: utilizacdo de técnicas e ferramentas para criacdo de
objetos, produtos e processos. Desenvolvimento e aprimoramento de produtos,
técnicas basicas de producdo e precificacdo deste novo produto. Diferencial
agregado ao novo produto desenvolvido e desenvolvimento de processos técnicos e
criativos relacionados a configuracdo, concepcao, elaboracdo e especificagdo de um
artefato.
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PRODUTIVIDADE

Atividades que permitem o aumento da eficiéncia do processo produtivo, ajustando
ou implantando qualquer tipo de processo, procedimento ou técnica com o objetivo
de diminuir os custos de producdo por meio da eliminacdo de desperdicios,
minimizacdo de distancia e perdas com refugos.

Cadeia de Suprimentos

Descritivo: grupo de acbes aplicadas as unidades de fabricagdo de micro e
pequenas empresas que permite a gestdo do controle de fluxo e armazenamento
eficiente de matérias-primas, materiais semiacabados e produtos acabados, bem
como as informacgbes a eles relativas, desde a produgdo dos bens e servigos,
distribuicao e entrega final ao cliente.

Abrangéncia de atuacao: Diagnéstico geral do fluxo de atividades primérias e de
apoio; Avaliacdo de armazenagem, manuseio e estoque de materiais; Metodologia
para gestdo de estoques; Codificacdo de materiais (codigo de barras ou outro);
Avaliacdo da logistica e estratégia competitiva; Levantamento sobre as
caracteristicas de negociacdo com fornecedores, distribuidores, clientes e
prestadores de servigos logisticos, bem como os fluxos de informacbes e seus
requisitos; Analise dos pontos de entrega e da logistica de “Ultima milha” para canais
de distribuicdo; Analise estratégica para exportacdo e importacdo (formas de
realizar, tributagcdo e incentivos fiscais, formacdo de precgos, financiamento,
despacho aduaneiro, aspectos cambiais etc.).

Layout

Descritivo: grupo de ag¢les implantadas em unidades produtivas para melhorar o
desempenho com ajustes na disposicao fisica.

Abrangéncia de atuacao: disposicdo de equipamentos e pessoas, distribuicdo de
espaco, ergonomia de equipamentos, circulacdo de ar, temperatura, luminosidade,
logistica;, avaliagcdo e melhoria de layout.

Mapeamento e Melhoria de Processos

Descritivo: grupo de acbes aplicadas as unidades de fabricagdo de micro e
pequenas empresas que permite 0 aumento da capacidade produtiva, facilita o
processo de fabricacdo ou diminui recursos e insumos no processo fabril, com o
objetivo de diminuir o custo de producao do produto.

Abrangéncia de atuacao: Analise sobre a organizacdo e métodos de trabalhos;
Andlise do planejamento e controle dos sistemas produtivos; Avaliacdo sobre a
administracdo de materiais; Dimensionamento da capacidade instalada de producéao;
Avaliacdo dos processos de manutencdo preventiva e corretiva de maquinas e
equipamentos; Analise e avaliacdo de produto; Administracdo de produtos, insumos,
suprimentos e compras; Critérios de seguranca em cada uma das etapas da
producéo; Estudo sobre racionalizacéo.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

Servigos de apoio a empresa na obtencao de registros, concedidos pelo Estado, que
tratam dos direito sobre bens, representando uma vantagem competitiva.

Desenho Industrial

Descritivo: registro formal no INPI do design (forma ornamental) que o produto
apresenta.

Abrangéncia de atuacado: pesquisa prévia, preenchimento de formularios e
andamento dos processos de registro.

Indicacdo Geografica

Descritivo: registro formal no INPI de cidades ou regides que possuem notorio
conhecimento popular por causa de seus produtos ou servi¢os. Delimita a area de
producao, restringindo seu uso aos produtores da regiao.

Abrangéncia de atuacédo: diagnosticos estaduais para analise do potencial de
Indicacdo Geogréfica, apoio a estruturacdo de novas Indicacées Geograficas,
Elaboracdo de normas técnicas sobre sistema de 1G, consultoria para
implementacéo de cddigo de praticas, planejamento e implementacao da IG.

Marcas

Descritivo:  servicos que tratam o sinal distintivo, visualmente perceptivel, que
identifica e distingue produtos e servicos, bem como certifica a sua conformidade
com determinadas normas ou especificacdes técnicas.

Abrangéncia de atuacao: Administracdo de marcas (busca prévia, solicitacdo de
registro e acompanhamento), Prorrogacdo de solicitagbes, apoio e
acompanhamento de pedidos,

Patentes

Descritivo:  titulo de propriedade temporaria sobre uma invencdo ou modelo de
utilidade, outorgado pelo Estado aos inventores ou autores ou outras pessoas fisicas
ou juridicas detentoras de direitos sobre a criagéo.

Abrangéncia de atuacao: busca previa nacional e internacional, auxilio no
preenchimento de formulérios, elaboracdo do relatério descritivo, reivindicacoes,
desenho, listagem de sequencia biologica, auxilio na solicitacdo do PCT (Tratado de
Cooperacdo em Matéria de Patentes) para pedidos internacionais, acompanhamento
do processo de registro.
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QUALIDADE

Grupo de caracteristicas percebidas pelo cliente de um produto/servico e
estabelecidas como formas de satisfagdo destes clientes. Sdo0 mensuradas a partir
de parametros (indicadores) estabelecidos como padréo pelo cliente ou descritos em
normas.

Avaliacédo de Conformidade

Descritivo: grupo de acbes implantadas em micro e pequenas empresas que
seguem regras pré-estabelecidas de forma acompanhada e avaliada. Visa a
propiciar adequado grau de confianca de um produto, processo ou servi¢o, ou ainda
um profissional, conforme requisitos pré-estabelecidos em normas ou regulamentos.
Abrangéncia de atuacao: Avaliacdo da Conformidade compreende a acreditacao,
ensaios, rotulagem, declaracdo do fornecedor (avaliacdo de primeira parte),
classificacdo (avaliacdo de segunda parte) e certificacdo (avaliacdo de terceira
parte) de acordo com a ISO/IEC 17000; procedimentos para autorizagao, licenca e
aprovacao que estdo a cargo dos organismos regulamentadores: Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO e pela Anvisa,
orientacdo, adequacao e diferenciacado quanto a Seguranca Alimentar (PAS).

Metrologia

Descritivo:  grupo de acbes implantadas na micro e pequena empresa para
adequacao quanto as normas de qualidade.

Abrangéncia de atuacédo: Diagndéstico sobre a condicdo de atendimento a normas
de qualidade, Elaboracdo de plano para adequacdo a normas de qualidade, Apoio
na adequacao dos sistemas de gestao da qualidade em micro e pequenas empresas
com vistas a habilitacdo para a certificacdo 1SO 9000, Acompanhamento dos
processos de certificagao.

Normalizacéo

Descritivo: serve para designar padrbes estabelecidos pela industria de bens e
servi¢os, quanto a apresentacdo, construgdo, instalagdo ou funcionamento de seus
produtos ou servigos.

Abrangéncia de atuacao: estabelecer procedimentos, padronizar formas,
dimensdes, tipos, usos, fixar classificacbes ou terminologias e glossarios, definir a
maneira de medir ou determinar as caracteristicas, como os métodos de ensaio a
serem atendidos por um produto, processo ou Servico.
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SUSTENTABILIDADE

Acdes, procedimentos, processos e produtos que tém por objetivo alinhar o negdcio
as exigéncias de mercado de cunho ambiental e/ou social.

Dimensé&o Social

Descritivo: grupo de acfes que visam adequar 0 negdécio as questdes sociais
exigidas pelo mercado.

Abrangéncia de atuacao: saude e seguranca do trabalho; politica de avaliacdo de
fornecedores; politica de relacdo com clientes; mapeamento e elaboracdo de
relacGes de parceria; plano de acdo no entorno da empresa.

Energia

Descritivo: grupo de ac¢des que visam a diminuicdo do consumo de energia e
utilizacao de fontes limpas de energia.

Abrangéncia de atuacao: eficiéncia energética: condicbes gerais de fornecimento
de energia elétrica e alternativas tarifarias; elaboracdo/adequacdo de projeto de
arquitetura bioclimatica (considera clima e aproveita recursos da natureza — sol,
vento, vegetacdo e chuva); avaliacdo e planejamento de sistemas eficientes de
iluminacédo; avaliagdo e planejamento de sistemas eficientes de condicionamento
ambiental e refrigeracdo industrial; avaliacdo de maquinas e motores eficientes;
avaliacdo e elaboragdo de sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento
elétrico; preparacdo para adequacdo ao sistema nacional de etiquetagem (na fase
de projeto e poés-construcdo) e adequacdo e orientacdo para participar do selo
PROCEL;

Gestdo Ambiental

Descritivo:  grupo de acdes gerenciais do empreendimento que visam a
diminuicao/eliminacdo do impacto ambiental negativo de suas atividades, inclusas as
acOes de adequacéo a legislacdo ambiental vigente.

Abrangéncia de atuacao: indicadores de desempenho ambiental; diagndstico
empresarial de sustentabilidade; adequacdo de empresas a critérios de
sustentabilidade nacionais e/ou internacionais; Producdo mais Limpa; reducdo de
desperdicio; plano de controle ambiental (PCA); sistema de gestdo ambiental (SGA);
controle da poluicdo industrial e doméstica; auditoria e contabilidade ambiental;
elaboracdo de plano, implantacdo de programas de gestdo ambiental; plano de
adequacao a legislacdo ambiental; plano de adequacéo a norma ISO 14.000.

Residuos Solidos

Descritivo: grupo de ac¢des implantadas no ambiente da Micro e Pequena Empresa
que visa ao gerenciamento de residuos gerados a partir da atividade comercial.
Podem ser no ambito do reuso de materiais, da reciclagem, da coleta seletiva e
qualquer acao que contribua para a Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS.
Abrangéncia de atuacdo: plano para gestdo integrada de residuos soélidos
empresariais (industriais, urbanos, rurais organicos e inorganicos); tratamento de
residuos; avaliagdo da viabilidade econdmica na cadeia de residuos; mapeamento e
plano de implantacdo de logistica reversa, mapeamento da cadeia de residuos;
avaliacdo de residuos vendaveis em um empreendimento; diagndstico, classificacao
e analise dos residuos solidos produzidos; analise da destinacao e reaproveitamento
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de materiais. Reduc¢do da polui¢édo e tratamento dos residuos produzidos; auditoria e
contabilidade ambiental; implantacdo de programas de gestdo e educacéo
ambiental;

Sustentabilidade Rural

Descritivo: grupo de acbes especificas para adequacdo de atividades rurais as
exigéncias ambientais do mercado.

Abrangéncia de atuacao: apoio na elaboracdo de plano de manejo florestal,
elaboracdo e implementacdo de projetos sustentaveis de cadeias produtivas
relacionadas a biodiversidade; Producdo e Certificagdo Organica; extrativismo
sustentavel.
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TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Tecnologias que interferem e medeiam 0s processos informacionais e comunicativos
das pessoas e das empresas, integrando um conjunto de recursos tecnoldgicos
(hardware, software e telecomunicacbes) que proporcionam a automacao e
comunicacdo dos processos de negocios da empresa.

Automacao

Descritivo: aplicagdo de métodos e ferramentas em micro e pequenas empresas
com o intuito de automatizar e agilizar seus processos de negdcios, com a utilizacao
de sistemas de informacao e recursos tecnoldgicos.

Abrangéncia de atuacdo: definicdo do nivel de automacgdo, levantamento de
questdes legais e fiscais, identificacdo de necessidade de infraestrutura; Elaboracéo
de Plano de Utilizacdo de Servicos de TIC; Definicdo da solucdo de TIC mais
adequada ao tipo de negdcio e ao perfil do consumidor;

E-commerce

Descritivo: Uso da comunicacéo eletrénica e digital aplicada aos negaocios, criando,
alterando ou redefinindo valores entre organizacdes (B2B-Business to Business) ou
entre organizagOes e clientes (B2C—Business to Customer), ou entre clientes (C2C—
Customer to Customer), permeando a aquisicdo de bens, produtos ou servigos,
terminando com a liquidacdo financeira por intermédio de meios de pagamento
eletrénicos.

Abrangéncia de atuacao: B2B-Business to Business; B2C—Business to Customer;
C2C—Customer to Customer.

Meios Eletronicos de Pagamentos

Descritivo: grupo de a¢Bes necessérias para permitir que os canais de distribuicdo
sejam utilizados para pagamento de transac¢fes. Enquadram-se nos meios
eletrénicos de pagamento todos os instrumentos utilizados para o pagamento de
uma operacao realizada entre o comprador e o vendedor de produtos e servicos,
exceto papel-moeda e cheque.

Abrangéncia de atuacao: especificar plataformas eletrbnicas de pagamento e
recebimento; cartbes de crédito e debito; mobile payment; tecnologia e inovagcdo em
servicos financeiros em plataformas digitais; normativos sobre o tema.

Redes Sociais e Servigos Online

Descritivo: grupo de agles para conectar a outras pessoas na Internet, utilizando
as informacdes de perfis de usuarios, seus interesses, hobbies, niveis de
escolaridade, profissao e outros fatores compartilhados.

Abrangéncia de atuacdo: As redes sociais online podem operar em diferentes
niveis: redes de relacionamentos (Facebook, Orkut, Myspace, Twitter); redes
profissionais (Linkedin); redes comunitarias (redes sociais em bairros ou cidades).
Os Servicos Online englobam a¢bes com os servicos de busca, incluindo SEO
(Search Engine Optimization) e links patrocinados; Estruturar os trés pontos
fundamentais para o0 sucesso na utilizacdo de redes sociais (atendimento,
relacionamento e monitoramento); Identificar necessidade de infraestrutura de TIC,
avaliacdo de dominios, hospedagens e niveis de seguranca da informacéao.



